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બ્રાન્ડની સફળતા પાછળ ગ્રાહકોના ઇમોશન્સ અને વિચારોની ભૂવમકા 

સૌથી મહત્િની: ચેમ્બરના િકકશોપમાાં તજજ્ઞોન ાં માર્કદશકન 

SGCCI દ્વારા ‘DESI DISRUPTORS – Strategy On A Page’ વિષય પર 

વિશેષ વબઝનેસ િકકશોપ યોજાયો 

સફળ બ્રાન્્સ ગ્રાહકોની જરૂવરયાત અને તેમની ખ શી પર જ ધ્યાન કેવન્િત કર ેછે: 

જાણીતા લેખક વિક્ાાંત પાાંડે 

ફોર્, મૂિ અને વિક્સ જિેી િૈવિક બ્રાન્્સની સફળતા પાછળ ઉદ્યોર્સાહવસકોની 

ચોક્કસ સ્ટ ર્ે ્ેજી જિાબદાર: ડૉ. વિસ્ટપી ડોક્્ર 

ઉદ્યોર્સાહવસકોને વ્યિસાયમાાં િૈવિક સ્ટતર ેસફળ થિાના વિવિધ પાસાાંઓ અને 

વ્યિહારુ વ્યૂહરચનાઓ સમજાિિામાાં આિી 

 

સુરત, 13 જુલાઈ 2026: ધી સધર્ન ગુજરાત ચમે્બર ઓફ કોમસન એન્ડ ઇન્ડસ્ટ ર્ ી (SGCCI) દ્વારા શનર્વાર,ે તા. 11 

જુલાઈ 2026ર્ા રોજ સાાંજ ે05:00 કલાકે સરસાણા નસ્ટિત ‘સાંહનત’ ખાતે ‘DESI DISRUPTORS – Strategy On 

A Page’ નવષય પર એક નવશેષ વકનશોપર્ુાં આયોજર્ કરવામાાં આવયુાં હતુાં. આ વકનશોપમાાં મખુ્ય વક્તા તરીકે 

ઉપનસ્ટિત રહેલા ખ્યાતર્ામ લખેક તેમજ અર્ુવાદક શ્રી નવક્ાાંત પાાંડે અર્ે જાણીતા લેખક તેમજ માકેન ા્ંગ નરસચન 

પ્રોફેશર્લ ડૉ. નવસ્ટપી ડોક્્ર ે સ્ટિાનર્ક ઉદ્યોગસાહનસકોર્ે બદલાતા નબઝર્ેસ લેન્ડસ્ટકેપમાાં સફળ િવાર્ા 

ચાવીરૂપ પાસાાંઓ નવશે નવસ્ટતૃત સમજ આપી હતી. 
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ગ્રાહકોના ઇમોશન્સ વબઝનેસનો સૌથી મો્ો ઘ્ક: વિક્ાાંત પાાંડે 

આ વકનશોપ દરનમયાર્ શ્રી નવક્ાાંત પાાંડેએ ગ્રાહકોર્ી સાયકોલોજી સમજાવતા જણાવયુાં હતુાં કે, “વૈનિક સ્ટતર ેજ ે

બ્રાન્્સ સફળ િઈ છે, તેમણ ેહાંમશેાાં એ બાબત પર જ ફોકસ કયુું છે કે ગ્રાહકોર્ી વાસ્ટતનવક જરૂનરયાત શુાં છે 

અર્ે તેમર્ે કઈ વસ્ટતુિી સાચો સાંતોષ કે ખુશી મળે છે. ઉદ્યોગસાહનસકો મા્ે ગ્રાહકોર્ુાં ઇમોશર્ (લાગણી) એ 

નબઝર્ેસ ગ્રોિર્ો સૌિી મહત્વર્ો ઘ્ક છે. ઘણીવાર ગ્રાહકો માત્ર પોતાર્ી સમસ્ટયાર્ુાં નર્વારણ જ ર્િી શોધતા, 

પરાંતુ તેમર્ી સમસ્ટયાર્ે ધ્યાર્િી સાાંભળર્ાર અર્ે સમજવાવાળી બ્રાન્ડર્ે વધુ પસાંદ કર ેછે.” 

વિચારો અને મજબૂત સ્ટ ર્ે ્ેજીથી બને છે મો્ી બ્રાન્ડ: ડૉ. વિસ્ટપી ડોક્્ર 

બીજા મુખ્ય વક્તા ડૉ. નવસ્ટપી ડોક્્ર ેકોપોરે્  જગતમાાં ધમૂ મચાવર્ારી ફોગ, મવૂ અર્ ેનવક્સ જવેી અગ્રણી 

બ્રાન્્સર્ા રસપ્રદ ઉદાહરણો આપ્યા હતા. તેમણે જણાવયુાં કે, “કોઈપણ બ્રાન્ડર્ી સફળતા પાછળ 

ઉદ્યોગસાહનસકોએ પ્રારાંનભક તબકે્ક કરલેા ર્ાર્ા-ર્ાર્ા અર્ે ગ્રાહક-લક્ષી નવચારોર્ો ફાળો સૌિી વધુ હોય છે. 

વયવસાયમાાં ‘સ્ટ ર્ ે ્ેજી’  સૌિી અગત્યર્ુાં માધ્યમ છે. ઉદ્યોગકારોએ હાંમશેાાં એ નવચારવુાં જોઈએ કે તેઓ ગ્રાહકોર્ ે

માકે્ કરતાાં શુાં ર્વુાં આપી રહ્યા છે, તેમર્ી પ્રોડક્્િી ગ્રાહકર્ે શુાં વધારાર્ો લાભ િશે, અર્ે તેમર્ી પ્રોડક્્ 

હરીફોર્ી પ્રોડક્્ કરતાાં કઈ રીતે અલગ અર્ે શે્રષ્ઠ છે.” 

આ રસપ્રદ વકનશોપમાાં ચમે્બર ઓફ કોમસનર્ા પ્રમુખ શ્રી અશોક જીરાવાલા, માર્દ્ ખજાર્ચી શ્રી અતુલ પ્ેલ, 

ગ્રૂપ ચરેમરે્ સવનશ્રી મૃણાલ શકુ્લ, ભાવશે ્ેલર અર્ે ડૉ. નવજય રાદનડયા સનહત સુરતર્ા નવનવધ ઉદ્યોગો સાિ ે

સાંકળાયેલા અગ્રણી ઉદ્યોગસાહનસકો મો્ી સાંખ્યામાાં ઉપનસ્ટિત રહ્યા હતા. 

કાયનક્મર્ી શરૂઆતમાાં ચમે્બરર્ા માર્દ્ માંત્રી શ્રી પરશે લાનિયાએ સ્ટવાગત પ્રવચર્ કયુું હતુાં. ચેમ્બરર્ા ગ્રપૂ 

ચેરમરે્ શ્રી સાંજય પાંજાબીએ વકનશોપર્ી મખુ્ય રૂપરખેા આપી હતી અર્ે ગ્રપૂ ચેરમરે્ શ્રી પુનર્ત ગજરેાએ 

ઉપનસ્ટિત વક્તાઓર્ો સત્તાવાર પનરચય આપ્યો હતો. સમગ્ર સત્રર્ુાં સફળ સાંચાલર્ ચેમ્બરર્ી આાંત્રનપ્રન્યોરશીપ 

ડેવલપમેન્  કનમ્ીર્ા ચેરમરે્ શ્રી નચત્રાાંગ શાહ દ્વારા કરવામાાં આવયુાં હતુાં. વક્તાઓએ શ્રોતાઓર્ા મૂાંઝવતા 

પ્રશ્નોર્ા સાંતોષકારક જવાબો આપ્યા બાદ, ગ્રપૂ ચેરમેર્ ડૉ. અનર્લ સરાવગીએ આભારનવનધ કરીર્ે કાયનક્મર્ુાં 

સમાપર્ કયુું હતુાં.  


